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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

<§) IN-Dienst zurzentralen Netzbetreiberzuordnung von Storungsmeldungen in einem Multi-Operator-Umfeld 
(57) Bei einem Verfahren zurzentralen Bearbeitung von Sto- q 
rungsmeldungen in einem Telekommunikations(=TK)- 
Netz mit mehreren Teilnetzen (1, 2) unterschiedlicher 
Netzbetreiber (A, B) ist mindestens ein IN(=lntelligent 
Network)-Dienst (8) eingerichtet, der durch Anwahl einer 
Storungsrufnummer von jedem beliebigen NetzanschluS 
(3, 4) aus aktiviert werden kann, der bei Eingang einer 
Storungsmeldung unabhangig von dem die Storungs- 
meldung absetzenden AnschluB (4) feststellt, auf welche 
AnschluKrufnummer sich die Storungsmeldung bezieht, 
der den Netzbetreiber (A), zu dessen Teilnetz (1) der ent- 
sprechende gestorte Anschlufc (3) gehort, aus der festge- 
stellten Anschluftrufnummer ermittelt und der dem zu- 
standigen Netzbetreiber (A) den Storungsruf zustellt. Da- 
mit wird eine einfache Zuordnung von Anrufen mit Sto- 
rungsmeldungen in einem Multi-Operator-Umfeld zum 
jeweils zustandigen Netzbetreiber ermoglicht, wobei die 
Zugehorigkeit eines TK-Teilnehmers zu einem bestimm- 
' ten Netzbetreiber anhand seiner Rufnummer nicht er- 
kennbar ist und die Storung auch von einem anderen als 
dem betroffenen gestorten Anschluft aus gemeldet wer- 
den kann. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifn ein Verfahren zur Zuordnung von 
Storungsmeidungen an den heiroffenen Netzbetreiber in ei- 
nem Telekommunikations(= TKVNetz mil mehreren, von 
unterschiedlichen Netzbetreibem beiriebenen Teilnetzen in 
einer Multi-Operator-Umgebung. 

In Landem mit Femmeldemonopoi wird derzeit eine ein- 
hei diche Rufnummer rait nachfolgender BenutzerfUhrung 
und Zuordnung zur betroffenen Dienslstelle des Monopoli- 
sten angeboten. Beispielsweise gibt es heute in Deutschland 
eine Storungsannahmestelle fur Storungen im Netz der 
Deutschen Telekom (DT AG). Diese Annahmestelle gibt 
Storungsmeidungen an die entsprechenden Dienststellen 
weiter, die die weitere Eingrenzung, Ermitdung und Beseiti- 
gung der Storungen veranlassen und durchfuhren. Alle 
Dienststellen liegen aber innerhalb eines Untemehmens, irn 
gcnanntcn Bcispicl innerhalb der DT AG. 

Die Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes 
fuhrt nun dazu. daB in einem TK-Netz in Zukunft raehrere 
Netzbetreiber konkurrieren werden. AuBerdem wird die Zu- 
gehorigkeit eines TK-Teilnehmers zu einem bestimmten 
Netzbetreiber im zukunfdgen "deutschen Festnetz", das aus 
mehreren Netzbetreibem bestehen wird, anhand der Ruf- 
nununer allein nicht mehr erkennbar sein. Selbst wenn den 
Netzbetreibem Rufhummerblocke zugeordnet werden soil- 
ten, kann ein bestimmter Teilnehmer immer noch ein por- 
tierter Teilnehmer sein. 

In einem Storungsfall ist es sehr leicht moglich, da6 ein 
TK-Teilnehmer eine Stoning fur seinen AnschluB von ei- 
nem fremden AnschluB aus meiden will oder muB. AuBer- 
dem ist es moglich, daB ein TK-Teilnehmer die Stoning fur 
einen fremden AnschluB meiden will, der auch noch raum- 
lich weit von ihm entfernt liegen kann. Bei einem fremden 
AnschluB steigt aber die Wahrscheinlichkeit, daB er im Be- 
reich eines anderen Netzbetreibers ist; der die Stoning mel- 
dende TK-Teilnehmer hatte dann die jeweilige Rufnummer 
fur die Teilnetz-spezifische Storungsannahme in der Regel 
nicht parat. 

AuBerdem ist der "fremde Netzbetreiber" auch nicht an 
einer kostenlosen Bearbeitung einer Storungsmeldung fiir 
einen anderen Netzbetreiber interessiert und in den wenig- 
sten Fallen dazu in der Lage. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es daher, eine 
einfache Zuordnung von Anrufen mit Storungsmeidungen 
in einem Muiti-Operator-Umfeld zum jeweils zustandigen 
Netzbetreiber zu ermoglichen, wobei die Zugehorigkeit ei- 
nes TK-Teilnehmers zu einem bestimmten Netzbetreiber an- 
hand seiner Rufnummer nicht erkennbar ist und die Stoning 
auch von einem anderen als dem betroffenen gestorten An- 
schluB aus geraeldet werden kann. 

ErfindungsgemaB wird diese Aufgabe dadurch gelost, daB 
bei einem Verfahren mit den eingangs genannten Merkma- 
len mindestens ein IN(= Intelligent Network)-Dienst einge- 
richtet ist, der durch Anwahl einer Stomngsmfnummer von 
jedem beliebigen NetzanschluB aus aktivien werden kann, 
der bei Eingang einer Storungsmeldung unabhangig von 
dem die Storungsmeldung absetzenden AnschluB feststellt, 
auf welche AnschluBrufhummer sich die Storungsmeldung 
bezieht, der den Netzbetreiber, zu dessen Teilnetz der ent- 
sprechende gestorte AnschluB gehort, aus der festgestellten 
AnschluBrufnummer ermittelt und der dem zustandigen 
Netzbetreiber. den Stttrungsruf zustellt. Dadurch kann Jeder 
Netzbetreiber seine eigene Storungsannahmeinstanz fur sein 
Teilnetz aufbaucn, die vom gesamten TK-Nctz aus ohnc 
Probleme erreichbar ist. 

Besonders bevorzugt ist eine Variante des erfindungsge- 
maBen Verfahrens, bei der im TK-Netz ein zentraler IN- 



Diensi zur zeniralen Zuordnung von eingehenden Storungs- 
meidungen zu dem jeweils zustandigen Betreiber des Teil- 
netzes, dem der gestorte AnschluB angehort, eingerichtei ist. 
So entfallt fur jeden Teilnerzhsrreiher die Notwendigkeit, ei- 
5 nen entsprechenden IN-Dienst in seinem jeweiligen Teilnetz 
selbst vorzuhalten. 

Aus der DE 43 21 458 Al ist zwar ein Verfahren zur Un- 
terstiitzung des Netzwerkmanagemenls fur mehrere auto- 
nome Kommunikationsnetze bekannt, wobei die Netzbetrei- 

10 ber uber eine zentrale Stelle Zustandsinformauonen z. B. 
iiber auftretende Fehler in Netzkomponenten abmfen kon- 
nen. Die zentrale Netzwerkmanagementeinrichtung kann je- 
doch nur von den Betreibern selbst, nicht aber von den am 
TK-Netz angeschlossenen Teilnehmem beispielsweise mit 

is einer Storungsmeldung zentral erreicht werden. 

In der DE 195 35 540 CI ist ein Verfahren zur Behand- 
lung von an einem Kommunikauonssystem mit automati- 
schcr Anrufvcrtcilung ankommenden Anmfcn bcschricbcn, 
die auf freie Agenten-Kommunikauonsendgerate unter- 

20 schiedlicher Gruppen von Diensteanbietern zu vermitteln 
sind. Dabei wird allerdings nicht auf die Probleme eines aus 
mehreren Teilnetzen mit unterschiedlichen Netzbetreibem 
bestehenden TK-Netzes eingegangen, insbesondere nicht 
auf eine zentrale Zuordnung von Storungsmeidungen in ei- 

25 nem Multi-Operator-Umfeld, wie es das erfmdungsgemaBe 
Verfahren ermoglicht. 

Besonders vorteilhaft ist eine Variante des erfindungsge- 
maBen Verfahrens, bei der der IN-Dienst iiber eine fur alle 
Netzbetreiber einheitliche, Teilnetz-unabhangige Storungs- 

30 rufnummer aktiviert werden kann. Dadurch kann ahnlich 
wie bei der in Deutschland verwendeten einheitlichen Not- 
rufnummer "110" eine zentrale, leicht merkbare und fur das 
gesamte Gebiet des TK-Netzes und alle daran angeschlosse- 
nen Benutzer idendsche Storungsmfhummer angeboten 

35 werden, die jeder TK-Teilnehmer parat haben kann, ohne 
zusatzlich Auskunftsdienste oder Telefonbiicher in An- 
spruch nehmen zu miissen. 

Modifiziert werden kann diese Verfahrens variante da- 
durch, daB die einheitliche Stomngsrufnummer durch eine 

40 spezielle Kennziffer oder Ziffemgruppe nach besummten 
Benutzergruppen, beispielsweise Geschaftskunden oder Pri- 
vatkunden, differenziert ist. Dadurch konnen uber das ge- 
samte Gebiet des TK-Netzes angeschlossene Teilnehmer, 
die einer bestimmten Gruppe zugehoren, jeweils mit der 

45 gieichen Storungsrufhummer aufgetretene Stomngen mei- 
den. 

Moglich ist auch eine Weiterbildung, bei der die einheitli- 
che Storungsrufnummer durch eine spezielle Kennzifrer 
oder Ziffemgruppe nach bestimmten Modalitaten, beispiels- 

50 weise Tag- oder Nachtabfrage, differenziert ist. Damit kann 
auf Besonderheiten von einzelnen Fallgruppen eingegangen 
werden, beispielsweise durch Bereitstellung unterschiedli- 
cher Teilbereiche des IN-Dienstes, wodurch eine individu- 
elle und damit moglicherweise schnellere Fallbehandlung 

55 und im Endeffekt eine rasche Beseitigung der jeweiligen 
Stbrung ermoglicht wird. 

Besonders bevorzugt ist auch eine Variante des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens, bei der der IN-Dienst bei seiner 
Aktivierung eine automatische Ansage initiiert, die dem die 

60 Storungsmeldung absetzenden TK-Teilnehmer eingespielt 
wird und ihn zur Identification der Rufnummer des gestor- 
ten Anschlusses auffordert. Aus der DE 195 32 490 A 1 ist 
ein Verfahren zur Bereitstellung von Ansagen fUr Dienste in 
einem Kommunikationsnetz an sich bekannt, bei dem alle 

65 cincm Dicnst zugcordnctcn Ansagen bei der zugchorigen 
Dienste logik abgespeichert sind und bei der Aktivierung des 
Dienstes in das entsprechende Dienstunterstutzungssystern 
geladen werden. Wird eine Ansage von einem Dienst beno- 
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tigl, dann wird sie miitels einer speziellen Nachrichi vom 
Dienststeuerpunkt aus aktiviert. Dadurch konnen Ansagen 
und Texte zusaminen niit der Dienstelogik vom Dienstean- 
bieler zentral verwallet werrten. Hesonders hequein fur den 
anrufenden TK-Teilnehmer ist eine Weiterbildung dieser 5 
Verfahrensvariante, bei der zusaminen init der automati- 
schen Ansage eine computergestutzte Spracherkennungs- 
einrichtung aktiviert wird, die aus den Antworten des niel- 
denden TK-Teilnehmers die Rufhummer des gestorten An- 
scblusses ermittelt. 10 

Alternaiiv dazu kann aber auch der meldende TK-Teil- 
nehmer von der Ansage aufgefordert werden, die Rufnum- 
mer des gestorten Anschlusses uber die Tastatur seines TK- 
Endgerates einzugeben, was ebenfalls eine automatische 
Aufnahme der Rufhummer des gestorten Anschlusses durch 15 
den IN-Dienst ermoglicht. 

Vorleilhaft ist es auch, wenn der meldende TK-Teilneh- 
mcr durch Sprachcingabc odcr durch dcfinicrtc Bctatigung 
der Tastatur seines TK-Endgerats dem IN-Dienst mitteilen 
kann. ob sich die Storungsmeldung auf den aktuell zur Ab- 20 
setzung der Storungsmeldung benutzten oder einen anderen 
TK- AnschluB bezieht. Falls die Stoning namlich den aktuell 
benutzten TK- AnschluB betrifTt, ist seitens des meldenden 
TK-Teilnehrners nicht die explizite Eingabe der vollstandi- 
gen Rufnummer erforderlich, da diese aufgrund des vorlie- 25 
genden Verbindungsaufbaus dem IN-Dienst ohnehin be- 
kannt ist. 

Vorzugsweise wird der IN-Dienst aus der festgestellten 
AnschluBrufnummer des gestorten Anschlusses mittels Da- 
tenbankabfrage den fiir diesen AnschluB zustandigen Netz- 30 
betreiber ermittein. 

Um eine weitere Bearbeitung der Storungsmeldung vom 
betroffenen Netzbetreiber zu ermoglichen, wird der IN- 
Dienst den Storungsruf an eine Storungsannahmes telle des 
zustandigen Netzbetreibers zustellen. Denkbar ware auch 35 
die Weiterleitung des Storungsrufs an eine andere S telle im 
Bereich des zustandigen Netzbetreibers, die ihrerseits den 
Ruf dann je nach Bedarf und Ausgestaltung des einzelnen 
Netzbetreibers intern weiterverarbeitet. 

Bei einer vorteilhaften Weiterbildung ist vorgesehen, daB 40 
der IN-Dienst die vom meldenden TK-Teilnehmer ange- 
wahlte Storungsrufnurnmer in die Rufnummer der Storungs- 
annahmestelle des zustandigen Netzbetreibers tibersetzt, in- 
dent er sie nach der Methode der Number Portability (= NP) 
entsprechend erganzt 45 

Alternativ kann der IN-Dienst die vom meldenden TK- 
Teilnehmer angewahlte Storungsrufnurnmer in die Rufnum- 
mer der Storungsannahmestelle des zustandigen Netzbetrei- 
bers iibersetzen, indem er sie nach der Methode fiir die Ver- 
bindungsnetzbetreiberauswahl entsprechend erganzt. 50 

In beiden Fallen konnen zur Rufweiterleitung die in und 
zwischen den Teilnetzen verfiigbaren Mechanismen ver- 
wendet werden. 

Besonders bevorzugt ist eine Variante des erfindungsge- 
maBen Verfahrens, bei der der IN-Dienst fur die Storungs- 55 
meldung eine Identifikationsnummer vergibt, die er einer- 
seits abspeichert, andererseits dem meldenden TK-Teilneh- 
mer mitteilt, damit dieser an sch lie Bend den aktuellen Stand 
der Bearbeitung der Storungsmeldung erfragen kann. 

Vorteilhaft ist es dabei, wenn die Identifikationsnummer 60 
die Rufnummer des gestorten Anschlusses enthalt, damit 
beim Ruckruf automatisch die richtige Stelle angefordert 
wird. Bei einer welteren vorteilhaften Weiterbildung wahlt 
der meldende TK-Teilnehmer bei RUckfragen uber den ak- 
tuellen Stand der Bearbeitung der Storungsmeldung zu- 65 
nachst die Storungsrufnurnmer und daran anschlieBend die 
Idenufikauonsnurnmer an und bekommt daraufhin die ge- 
wiinschten Informationen eingespielL 
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Eine weitere vorteilhafte Verfahrensvariante zeichnet sich 
dadurch aus, da6 eine Datenbank vorgesehen ist, die Infor- 
mationen von alien Netzbeireibern uber den aktuellen Stand 
der Bearbeitung von eingegangenen Storungsmeldungen er- 
halt, und daB dem meldenden TK-Teilnehmer bei Anwahl 
der Identifikationsnummer die gewunschte Information iiber 
die von ihm gemeldete Storung aus der Datenbank ubermit- 
telt wird. Auf diese Weise kann die entsprechende Informa- 
tion automatisch und ohne Person alauf wand an den nachfra- 
genden TK-Teilnehmer weitergereicht werden. 

Besonders bevorzugt ist auch eine Variante, bei der der 
IN-Dienst aus einer Anzahl von bereitstehenden automati- 
schen Ansagen die fur den augenblicklichen Stand einer be- 
stimmten Storungsbearbeitung zutrefTende bei Anwahl der 
entsprechenden Identifikauonsnummer auswahlt und dem 
anrufenden TK-Teilnehmer einspielt. 

Vorteilhafterweise kann auch der Betrieb und die Verwal- 
tung des zcntralcn IN-Dicnstcs durch cincn Dicnstcanbictcr 
im TK-Netz erfolgen. Damit kann die Funktion der zentra- 
len Storungsannahme und Zuordnung und Weiterleitung zu 
dem jeweils betroffenen Netzbetreiber gegen Entgelt von ei- 
nem Dritten als Dienstleister iibemommen werden, so daB 
insbesondere keine KompetenzsUreitigkeiten zwischen den 
einzelnen Netzbetreibem entstehen. 

Weitere Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der Be- 
schreibung und der Zeichnung. Ebenso konnen die vorste- 
hend genannten und die noch weiter aufgefuhrten Merkmale 
erflndungsgemaB jeweils einzeln fiir sich oder zu mehreren 
in beliebigen Kombinationen Verwendung finden. Die ge- 
zeigten und beschriebenen Ausfiihrungsformen sind nicht 
als abschlieBende Aufzahlung zu verstehen, sondern haben 
vielmehr beispielhaften Charakter fur die Schilderung der 
Erfindung. 

Die Erfindung ist in der Zeichnung dargestellt und wird 
anhand von Ausfuhrungsbeispielen naher erlautert. 

Die Figur zeigt ein schematisches Organisationsdia- 
gramm zur Verwirklichung des erfindungsgemaBen Verfah- 
rens. 

Die Figur stellt folgende Situation dar: 

Ein TK-Netz umfaBt mindestens zwei Teilnetze 1 bzw. 2, 
die von unterschiedlichen Netzbetreibem A bzw. B betrie- 
ben werden. Ein. AnschluB 3 zu Teilnetz 1 ist gestort. Ein 
TK-Teilnehmer 7 will diese Storting melden und setzt die 
Storungsmeldung iiber einen AnschluB 4 am Teilnetz 2 ab. 
Der gestorte AnschluB 3 und der AnschluB 4, uber den die 
Storung gemeldet wird, konnen raumlich weit voneinander 
entfernt sein. 

Die Storungsmeldung a lauft nun zunachst Uber das Teil- 
netz 2 des Netzbetreibers B, des sen Storungsannahmestelle 
6 jedoch fur die Storung des Anschlusses 3 nicht zustandig 
ware. Deshalb wird die Storungsmeldung a weitergereicht 
an einen zentralen, mit alien Teilnetzen 1, 2 kommunizieren- 
den IN-Dienst 8, der einen Dienststeuerungspunkt (= SCP) 9 
sowie eine daran angeschlossene Datenbank 10 mit Daten 
von samtlichen Teilnetzen 1, 2 enthalt. 

Vom IN-Dienst 8 wird zunachst Uber eine Anfrage c beim 
meldenden TK-Teilnehmer 7 am AnschluB 4 abgefragt, ob 
sich die Storungsmeldung a auf den aktuell benutzten An- 
schluB 4 oder einen anderen AnschluB bezieht. Da im vorlie- 
genden Fall nicht der aktuell benutzte AnschluB 4 sondern 
der AnschluB 3 gestort ist, wird im IN-Dienst 8 uber eine 
Datenbankabfrage d der fiir den gestorten AnschluB 3 zu- 
stfclndige Netzbetreiber A des TfeUnetze* 1 ermittelt, Auf- 
grund dieser Zuordnung bewirkt der IN-Diesnt 8 nun eine 
Weiterleitung c der Storungsmeldung a vom Teilnetz 2 des 
Netzbetreibers B an das Teilnetz 1 des zustandigen Netzbe- 
treibers A. der seinerseits eine Rufweiterleitung an die fur 
sein Teilnetz 1 eingerichtete Storungsannahmestelle 5 ver- 
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anlaBt, die dann die Storungsmeldung weiier bearbeiret und 
die Behebung der Stoning veranlassen wird. 

Die Ausgestaltung des IN-Dienstes 8 fiir die Zuordnung 
einer Storungsmeldung a an den zustandigen Netzbetreiber 
A ist also derart realisiert, da6 der fur die gemeldete Stoning 5 
zustandige Netzbetreiber A unabhangig von der Netzzustan- 
digkeit des rufenden Anschlusses 4 besummt werden kann. 
Im einzelnen kann der Ablauf wie foigt gestaitet sein: 

a. Der TK-Teilnehmer 7 wahlt die einheitliche Ruf- to 
nummer (derzeit gultig und kunftig in Deutschland 
vorgesehen: 0117S; fur S sieht die DTAG derzeit vor: 0 
fur Nachtabfrage, 1 fur Privatkunden, 2 fur Geschafts- 
kunden, . . .) fur die Storungsannahme aller Betreiber; 
diese Rufnumnier fuhrt dazu, daB der zentrale IN- 15 
Dienst 8 "Storungsannahme" aktiviert wird. 

b. Durch den IN- Dienst 8 iniuiert wird eine An sage 
cingcspiclt, die zur Idcntifikation der gestorten. Ruf- 
nummer auffordert, z. B.: "Bitte geben sie die ONKZ + 
Rufnummer des gestorten Anschlusses ein" oder "wol- 20 
len Sie eine Storung fur den AnschluB, von dem Sie an- 
rufen, melden, wenn nein geben Sie eine 1 ein, . . .". 

c. Der TK-Teiinehmer 7 wahlt (z. B. mit Mehrfre- 
quenzwahlverfahren) "Ortsnetzkennzahl + Rufnum- 
mer" oder'T. 25 

d. Mittels einer Datenbankabfrage wird der Netzbe- 
treiber A des gestorten Anschlusses 3 ermittelt. 

e. Der Ruf wird der Stdrungsannahmestelle 5 des be- 
troffenen Netzbetreibers A zugestellt Dort kann der 
Ruf entgegengenommen werden und der weiteren Be- 30 
arbeitung zugefuhrt werden, 

Der Ruf kann folgendermaBen zugestellt werden: 
Der TK-Teilnehmer 7 wahlt eine einheitliche Rufnummer 
fiir die Storungsannahme; die vom Teilnehmer gewahlte 35 
Rufnummer der Storungsannahme kann in die Rufnummer 
fur die netzbetreiberspezifischen Storungsannahmestelle S 
wie folgt ubersetzt werden: 

1 . Die Nummer wird entsprechend der Number Porta- 40 
bility (NP) Methode erganzt; es werden die in und zwi- 
schen den Netzen verfugbaren Mechanismen zur Rea- 
lisiening der NP verwendet. 

2. Die Nummer wird entsprechend der Methode fur 
die Verbindungsnetzbetreiberauswahl erganzt; es wer- 45 
den die in und zwischen den Netzen verfugbaren Me- 
chanismen verwendet. 

3. Es konnen auch andere als die in und zwischen den 
Netzen verfugbaren Mechanismen verwendet werden. 

50 

Damit der TK-Teilnehmer 7 anschlieBend den aktuellen 
Stand der Storungsmeldung erfragen kann, wird ihm bei der 
Meldung der Storung eine Identifikationsnummer gegeben. 

Mit Hilfe dieser Identifikationsnummer ist eine Nach- 
frage wie folgt moglich: 55 

f. Der TK-Teilnehmer 7 wahlt die einheitliche Ruf- 
nummer fur die zentrale Storungsannahme aller Betrei- 
ber A, B. 

g. Danach wahlt er die Identifikationsnummer. Die 60 
Datenbank 10 hat Kenntnis iiber den augenblicklichen 
Stand der Arbeiten zur Beseitigung der Storung, Ansa- 
gen In den Netzen aller Betreiber erlauben die Informa- 
tion der Teilnehmer liber den Stand der Arbeiten. 

h. Die Datenbank 10 gibt dem Tcilnctz 1 des Bctrci- 65 
bers A eine Nummer zur Identifikation einer Ansage, 
die zur Information des Teilnehmers 7 angelegt werden 
soU. 
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i. Will der Teilnehmer 7 wieder zur Storungsannahme- 
stelle 5 weiterverbunden werden, wahlt er eine beson- 
dere Kennung nach. 



Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Bearbeitung von Storungsmeldungen 
in einem Teiekommunikations(= TK)-Netz mil mehre- 
ren Teilnetzen (1, 2) un terse hiedlic her Netzbetreiber 
(A, B), wobei mindestens ein IN(= Intelligent Net- 
work)- Dienst (8) eingerichtet ist, der durch Anwahl ei- 
ner Storungsrufnummer von jedem beliebigen Netzan- 
schluB (3, 4) aus aktiviert werden kann, der bei Ein- 
gang einer Storungsmeldung unabhangig von dem die 
Storungsmeldung absetzenden AnschluB (4) feststellt, 
auf welche AnschluBrufhummer sich die Storungsmel- 
dung bczicht, der den Netzbetreiber (A), zu dessen 
Teilnetz (1) der entsprechende gestorte AnschluB (3) 
gehort, aus der festgesteilten AnschluBrufnummer er- 
mittelt und der dem zustandigen Netzbetreiber (A) den 
Storungsruf zusteilt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein zentraler IN-Dienst (8) zur zentralen Zu- 
ordnung von Storungsmeldungen im TK-Netz einge- 
richtet ist. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet daB der IN-Dienst (8) iiber eine fur alle Netz- 
betreiber (A, B) einheidiche, Teilnetz-unabhangige 
Storungsrufnummer aktiviert werden kann. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB die einheitliche Storungsnifnummer durch 
eine spezielle Kennziffer oder Zifferngruppe nach be- 
stimmten Benutzergruppen, beispielsweise Geschafts- 
kunden oder Privatkunden, differenziert ist. 

5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die einheitliche Storungsrufnummer 
durch eine spezielle Kennziffer oder Zifferngruppe 
nach bestimmten Modalitaten, beispielsweise Tag- 
oder Nachtabfrage, differenzien ist. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der IN-Dienst (8) bei 
seiner Aktivierung eine automatische Ansage initiiert, 
die dem die Storungsmeldung absetzenden TK-Teil- 
nehmer (7) eingespielt wird und ihn zur Identifikation 
der Rufnummer des gestorten Anschlusses (3) auffor- 
dert. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB zusammen mit der automatischen Ansage eine 
computergestutzte Spracherkennungseinrichtung akti- 
viert wird, die aus den Antworten des meldenden TK- 
Teilnehrners (7) die Rufnummer des gestorten An- 
schlusses (3) ermittelt. 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB der TK-Teilnehmer (7) von der Ansage aufge- 
fordert wird, die Rufnummer des gestorten Anschlus- 
ses (3) iiber die Tastatur seines TK-Endgerates einzu- 
geben. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 6 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der meldende TK-Teilneh- 
mer (7) durch Spracheingabe oder durch definierte Be- 
tatigung der Tastatur seines TK-Endgerats dem IN- 
Dienst (8) mitteilen kann, ob sieh die Storungsmeldung 
auf den aktuell zur Absetzung der Storungsmeldung 
benutzten oder cincn andcrcn TK- AnschluB bczicht. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB der IN-Dienst 
(8) aus der festgesteilten AnschluBrufnummer des ge- 
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siorten Anschlusses (3) mitiels Daienbankabfrage den 
fur diesen AnschluB (3) zustandigen Nctzbetreibcr (A> 
ermittelt. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, da3 der IN-Dienst 5 
(8) den Storungsruf an eine Storungsannahmestelle (5) 
des zustandigen Neizbetreibers (A) zustellt, die den 
Storungsruf zur weiteren Bearbeitung entgegennimml. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der IN-Dienst (8) die vom meldenden to 
TK-Teilnehmer (7) angewahlte Storungsrufnummer in 
die Rufnummer der Storungsannahmestelle (5) des zu- 
standigen Netzbetreibers (A) ubersetzt, indem er sie 
nach der Methode der Number Portability (= NP) ent- 
sprechend erganzt. 15 

13. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der IN-Dienst (8) die vom meldenden 
TK-Tcilnchmcr (7) angewahlte Storungsrufnummer in 
die Rufnummer der Storungsannahmestelle (5) des zu- 
standigen Netzbetreibers (A) ubersetzt, indem er sie 20 
nach der Methode fur die Verbindungsnetzbetreiber- 
auswahl entsprechend erganzt. 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB der IN-Dienst 
(8) fur die Storungsmeldung eine IdenuTikalionsnum- 25 
mer vergibt, die er einerseits abspeichert, andererseits 
dem meldenden TK-Teilnehmer (7) mitteilt, damit die- 
ser anschliefiend den aktuellen Stand der Bearbeitung 
der Storungsmeldung erfragen kann. 

15. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 30 
zeichnet, daB die Identifikationsnummer die Rufnum- 
mer des gestorten Anschlusses (3) enthalL 

16. Verfahren nach Anspruch 14 oder 15, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der meldende TK-Teilnehmer (7) 
bei Ruckfragen uber den aktuellen Stand der Bearbei- 35 
tung der Storungsmeldung zunachst die Storungsruf- 
nummer und daran anschlieBend die Identifikations- 
nummer anwahlt und daraufhin die gewunschten Infor- 
mationen eingespielt bekommt. 

17. Verfahren nach einem der Anspriiche 14 bis 16, 40 
dadurch gekennzeichnet, daB eine Datenbank (10) vor- 
gesehen ist, die Informationen von alien Netzbetrei- 
bem (A, B) iiber den aktuellen Stand der Bearbeitung 
von eingegangenen Storungsmeldungen erhalt, und 
daB dem meldenden TK-Teilnehmer (7) bei Anwahl 45 
der Identifikationsnummer die gewunschte Information 
iiber die von ihm gemeldete Stoning aus der Datenbank 
(10) ubermittelt wird. 

18. Verfahren nach einem der Anspriiche 14 bis 17, 
dadurch gekennzeichnet, daB der IN-Dienst (8) aus ei- 50 
ner Anzahl von bereitstehenden automatischen Ansa- 
gen die fur den augenblicklichen Stand einer bestimm- 
ten Storungsbearbeitung zutreffende bei Anwahl der 
entsprechenden Identifikationsnummer auswahk und 
dem anrufenden TK-Teilnehmer (7) einspielt. 55 

19. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Betrieb und die Verwal- 
tung des zentralen IN-Dienstes (8) durch einen Dien- 
steanbieter im TK-Netz erfolgt. 
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